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航空发动机的研制周期很长，技术难度很高，所以该技术领域的知识传承尤为重要。航空发动机企业可以通

过知识管理发掘企业内外部已有知识、引导知识创新、实现知识共享，并通过对共享知识的有效运用，最终

提高企业的竞争力，实现企业的可持续成长。

The Development of Knowledge Management and the 
Enlightenment to Aero Engine Enterprises

知识管理发展现状及对航空发动机企业的启示

■  黄睿  王伟  刘之雨  李泠西  王芬  李丛/中国航发研究院

知识管理相关概念
知识管理相关概念主要包括知识、知

识管理、知识管理系统和知识地图。

知识

知识（Knowledge）是被组织过、

被分析过的信息，它可应用在组织

的问题解决和决策制定中。

就表现形式而言，知识可分为

显性知识和隐性知识。隐性知识是

指用词汇、声音、图像等方式无法

清楚表达的主观认识，以个人或组

织的经验、技术诀窍、组织文化、

社会风俗等形式存在。显性知识是

指可以用词汇、声音、图像等明确

表达的知识，能够以硬数据的方式

表现出来，方便交流和共享。

从来源看，知识可分为组织的

内部知识和外部知识。内部知识是

指组织内支持业务运作所需的知识，

包括产品内控标准、核心技术、生

产流程、销售渠道网络、客户服务

知识等。外部知识是指与组织自身

发展密切相关的外部组织或个人的

知识，依据组织的性质可分为客户、

供应商、合作伙伴、竞争对手、政

府和权威机构等知识。

知识管理

知识管理（KM）可以从狭义和

广义两个角度来理解。狭义的知识

管理是针对知识本身的管理，包括

对知识的创造、获取、加工、存储

和应用的管理。而广义的知识管理

不仅包括对知识进行管理，还包括

与知识有关的各种资源和无形资产

的管理，涉及知识组织、知识系统、

知识资产、知识活动、知识人员的

全方位和全过程的管理。知识管理

的定义是组织进行知识的创造、分

类、存储、分享、利用和创新的过程，

通过有效的工具，帮助知识在正确

的时间流向正确的人，提高员工的

创造能力，并为组织创造业务价值，

形成竞争优势。图 1 展示了机构典型

的知识管理活动。

知识管理系统

知识管理系统（KMS）指的是

一系列应用于管理组织知识的信息

系统。它们是一种建立在信息技术

（IT）系统之上，用来支持和强化组

织中知识创造、存储、转移和应用

过程的系统。如图 2 所示，一个典型

的知识管理系统包括四层，自下而

图1   机构的知识管理活动
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上分别是：系统软件层、应用软件层、

知识库层和用户服务层。系统软件

层主要由操作系统、数据库管理系

统等系统软件组成。应用软件层是

知识管理系统的工作平台，主要包

括资源管理、资源发布、信息检索

等子系统。知识库层包含若干数据

库，是存储知识资源的仓库。用户

服务层的内容主要包括管理决策支

持和科技创新服务。由于知识存储

是组织知识循环过程中的关键环节，

可以说知识库是知识管理系统的重

要组成部分。

知识地图

知识地图（KM）的概念最早是

由布鲁克斯提出的，他认为人类的知

识结构可以绘制成各个单元概念为节

点的学科认识图。在企业知识管理中，

知识地图采用一种智能化的向导，通

过分析用户的行为模式，智能化地引

导检索者找到目标信息。可以帮助用

户知道在什么地方能够找到知识，从

而在短时间内找到所需要的知识。企

业知识地图将企业各种资源的入口集

成起来，以统一的方式将企业的知识

资源介绍给用户。图3展示了与主题

文献相关的知识点构成的知识地图。

发展现状
尽管 20 世纪 50—60 年代有学者就已

经提出“知识经济” “知识工人”等

概念，但是对知识管理的深入研究

和实践是始于 20 世纪 80 年代后期。

1989 年美国成立了知识资产管理研

究会，对知识管理进行专项深入研

究。20 世纪 90 年代初期，美国的一

些咨询公司开展了卓有成效的内部

知识管理活动。例如，昂德森咨询

公司、安扬咨询公司等投入巨资开

发了先进的电子文件系统，可以迅

速将公司成员的知识以及他们从外

部收集到的知识进行编码、存储，

成为文件数据库。这些知识可以被

公司所有人员通过计算机直接调用，

不必管这些知识来源于谁。相应地，

对员工的报酬也是基于他们为文件

数据库增加了多少知识，从中使用

了多少知识。通过知识的重新利用，

这些公司为顾客提供了标准化、高

质量、快捷的咨询服务。昂德森、

安扬的利润因为知识的重复利用以

每年 20% 的速度增长。

20 世纪 90 年代中后期，管理界

的精英们开始认识到知识是一个企

业生存和发展的关键因素。首先开

展知识管理研究工作的以一些大公

司为主，例如，GE、朗讯科技、道

尔化学、西门子等居于行业领先地

位的公司，纷纷展开和实施了知识

管理，并建立了适合公司发展的管

理体系，在企业中设立相应的知识

主管，制定知识共享机制和激励措

施，来创建企业文化氛围，鼓舞员

工发挥自己头脑中的知识，用“知

识资源”创造价值，提升企业的竞

争优势。

谷歌作为世界著名的互联网企

业，其知识管理的成功在于有通用

性知识模板、编制报告的标准、专

家评审制度，而且自身的检索技术

很强大、分析工作深入。谷歌的知

识管理首先做到了结构最优化，然

图2  知识管理系统整体框架结构示意图 图3  知识地图的示意图
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后再分步推进，直到全面实现。

华为是国内名列前茅的民营通

信科技公司，它的知识管理工作很

出色，有力地支撑了产品研发。华

为实行知识管理之初规定每一位员

工在每个工作节点都要贡献经验总

结类文档。该类文档通过严格的专

家评审后再在公司的知识管理平台

上发布。公司根据员工对知识贡献

的大小给予不同形式的奖励。经过

一段时间的执行，这种规定逐渐形

成了一种企业文化，员工会在每个

工作节点主动撰写文档，提交公司

评审。另外，公司网站上还设置了

知识分享空间，为员工之间、员工

和专家之间、团队内部提供交流的

园地。

航空发动机的研制周期很长、

投入大、技术难度极高。一台全新

的航空发动机从预先研究、型号研

制到投入使用至少要 10 年以上的时

间，期间工作人员离职、转岗或退

休后知识流失严重，所以该技术领

域的知识管理尤为重要。

GE公司的知识管理工作包括知

识沉淀、知识共享和知识再创新。公

司把技术人员的知识贡献度作为职级

晋升的重要依据。技术人员自觉自愿

地撰写经验总结报告，每年完成的报

告篇数远超过公司的规定。这些报告

经过公司专家评审，合格后在公司内

部发布。公司形成了知识贡献和共享

的氛围。技术人员把学习到的知识运

用于研究中实现再创新。

罗罗公司从 2001 年开始实施知

识管理，秉持知识保留和传承战略，

为明天的劳动者保留今天的知识。

对标公司战略，从弥合未来所需与

当前具备之间的知识间隙出发，发

掘 22 项公司级通用技能知识。

一些企业的知识管理已经发展

到一个较为成熟的阶段，与知识管

理相关的服务、软件产品以及成功

应用已十分常见。这些公司最关注

的是如何通过知识管理更好地服务

公司重点业务，加速推进公司新业

务的发展和新市场的开拓，更大幅

度地提升公司的创新能力和创新效

率，形成公司更强的核心竞争力，

在同行中脱颖而出直至遥遥领先。

航空发动机企业知识管理
工作建议
与国外相比，国内知识管理的研究

和实践总体上都还处于起步阶段，

但是已经呈现出蓬勃的生机和活力。

大多数企业对于知识管理的实践活

动还处于认识超前于实践，应用滞

后于系统建设的状态，有待进一步

发展。

航空发动机是多学科、多专业、

多人员密切协作的高技术产业，资

金投入很大、研制周期很长、技术

难度极高。航空发动机的这些研制

特点造成工作人员离职、转岗或退

休后知识流失严重，所以该技术领

域的知识传承尤为重要。航空发动

机企业要做好知识管理，有以下几

点建议。

首先，建立知识管理组织机构，

明确机构职责和权限 ；培养知识管

理专业人员，包括知识管理专员、

专家和主管领导等，明确人员的职

责和权限 ；建设知识管理信息化系

统，系统应集成企业内外部知识资

源，具有采集、加工、检索、推送、

发布等功能 ；建立知识管理制度，

包括管理办法、考核和激励措施、

信息化系统使用和运行机制等。机

构、人员、系统和制度的建设要在

运行中不断完善。

其次，根据企业的战略发展规

划，制定企业的知识管理总体规划；

收集整理企业内外部知识资源，规

范知识的提交流程，从专业、岗位、

部门、来源等不同维度梳理和建立

企业的知识分类体系，对知识的内

容进行整合、加工和标引，实现知

识资源的统一检索、分析和利用，

并建立使用情况反馈和评价机制。

第三，为方便员工在工作过程

中沉淀、运用和创新知识，知识管

理应与项目流程、业务流程深度融

合 ；为调动员工贡献知识的积极性，

应健全相关考核和激励机制。

第四，企业自己的信息化部门

应掌握知识管理系统的核心技术，

支持系统运行和升级。知识管理系

统应与其他数据系统（包括项目管

理系统、档案管理系统、人力资源

系统等）集成连接，实现各类知识

自动更新。

结束语
一些先进企业的知识管理已将知识

沉淀、共享、学习应用和创新的全

过程形成了一种良性循环，形成了一

种企业文化。员工会自发自愿地贡

献自己头脑中的知识，在企业内部

共享，并在后续研究中应用和再创

新。为了保障航空发动机行业知识

信息的完整保存和持续积累，促进

其开发共享和转化应用，同时提升

集团内部协同工作能力、快速响应

能力和自主创新能力，推动集团的

创新驱动发展，中国航发有必要加

快推进知识管理相关工作。   

（黄睿，中国航发研究院，高级

工程师，主要从事知识管理、科技

成果管理及研究工作）


