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Evaluation Method of Technology Maturity of Aero Engine Supply Chain 
Management System Maturity Model

航空发动机供应链管理体系
成熟度评价方法构建
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成
熟度作为一个管理学上的

抽象概念，指的是某种能

力的水平状态，一般可分

为技术成熟度、制造成熟度、产品

成熟度等，也有相应的成熟度模型

对其开展评价。但对于航空发动机

供应链管理体系的成熟度，暂时没

有相对完善的评价方法。

纵观国内外对于成熟度模型的

研究，主流评价模型大体上由两种

思路演化而来 ：一种是技术成熟度

（TRL）评价的思路，作为衡量项目

风险、准备程度的手段，在项目管

理中广为应用 ；另一种是能力成熟

度模型集成（CMMI）的思路，其本

身是一整套关于过程改进和质量提

升的理论，目前已经发布2.0版本，

包含CMMI-DEV开发视图、CMMI-

SPM 供 应 商 视 图、CMMI-SVC 服 务

视图共3类。

虽然CMMI中已经提供了供应

商管理视图，但仅关注了确保企业

选择出有能力的供应商，以ࣿ定义

与供应商之间的管理，与中国航发

运营管理体系（AEOS）中供应链管

理的范畴不完全一致。当前体系是

以装机产品和服务为核心，规范需

求预测、供应商管理、采购计划、

采购执行、库存管理、物流配送等

全过程的管理活动。从这个角度出

发，成熟度评价的目标是对过程的

改进与提升，推动体系向最终目标

迈进，而不是对运行风险估量，更

接近于能力成熟度模型集成的思路。

所以，AEOS供应链管理体系成熟度

评价的概念应为参照CMMI成熟度评

价的思路，对体系范畴内的管理活

动进行评价。

AEOS供应链管理体系成
熟度评价方法的设计
参照CMMI模型来设计AEOS供应链

管理体系的评价方法，首先要构建

评价模型并确定以下内容 ：一是基

于目前AEOS供应链管理体系的业务

范围，对范围内的业务域进行分解，

形成多个可以评价的维度，明确每

一个维度的评价范围 ；二是对AEOS

供应链管理体系的成熟度等级进行

划分，明确各等级之间的关系以ࣿ

各等级的内涵 ；三是在确定框架之

后，对各维度内每一等级评价的具

体内容或实践进行分解细化，形成

评价的标准。

成熟度评价范围的确定

AEOS 供应链管理体系的评价范

围与管控范围相对应。当前的AEOS

供应链管理体系主要着眼于组织外

部，以装机产品和服务作为管理的

核心，主要聚焦对供应商以ࣿ次级

供应商的管控。

目前，AEOS供应链管理体系已

完成了主要流程的梳理与建设，相

应的评价也围绕着这些内容展开，

分为业务流程运行层面和业务流程

建设层面两个不同的方面。同时，

业务的运行最终指向某些重要的成

果或指标，将这些成果或指标作为

监控体系的重要指征，单独将其从

业务过程中抽离出来，归拢为体系

的成效，从而形成评价的3个主要维

度，包括体系成效、体系应用和体

系建设，如表1所示。

体系成效主要关注AEOS供应

链管理体系运行过程中重要的、关
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键的、综合的成效。这种成效既是

运行层面的ं馈，ࣽ是建设层面的

ं馈。供应链管理传统意义上的三

大绩效要素为质量、成本和交付，

对质量的评价主要包括对供应商整

体质量情况的评价以ࣿ供应商突出

质量问题的评价 ；对交付的评价主

要包括对供应商整体交付情况的评

价以ࣿ供应商交付对组织内部生产

环节影响的评价 ；对成本的评价主

要包括对采购成本控制的评价。另

外，航空发动机作为国家重大项目，

涉ࣿ的项目资金数额巨大，面临来

自多方的监管压力，合规管理是项

目管理的重中之重，相应的也作为

体系成熟度评价的一个绩效结果进

行评价，主要包括对供应链管理领

域重大合规管理问题的评价。

体 系 应 用 作 为 对 业 务 流 程 运

行层面的评价，主要关注已建设的

AEOS供应链管理体系主流程应用的

范围是否全面，是否深入实际业务

活动中，是否规范地按照流程规定

开展业务工作。根据目前供应链管

理体系已建成的主流程，分为4个业

务域，分别为需求与预测、采购计

划与执行、仓储与物流、供应商管理，

以此作为本维度的评价指标。需求

与预测主要包括是否准确收集、描

述上游提出的需求，是否对需求计

划实施动态管理，是否准确将需求

传递至各级供应商 ；采购计划与执

行主要包括采购计划制订是否科学，

采购计划调整是否ࣿ时，合同签订

是否合规，采购执行的过程控制是

否深入产品形成过程，采购风险是

否提前预警 ；仓储与物流主要包括

库房管理是否规范，物料状态是否

受控，供应物流是否畅通 ；供应商

管理主要关注供应商选择与准入是

否合规，供应商评价是否全面，供

应商监督是否如期开展并闭环，供

应商变更是否ࣿ时，供应商优化是

否使得组织的供应商结构科学合理。

体系建设作为对业务流程建设

层面的评价，主要关注支撑体系业

务流程运行的本身要素是否齐备。

支撑流程运行的要素可以分为4类，

包括业务流程、组织结构、技术开

发与应用、信息化建设。业务流程

主要包括流程本身是否科学，流程

中的活动与角色是否清晰且可以应

用，流程是否建立了持续改进机制；

组织结构主要包括是否建立了流程

型组织，是否职责明确且不相容角

色分离 ；技术开发与应用主要包括

供应链管理体系的工具、方法和标

准是否在组织内得以应用 ；信息化

建设主要包括是否建立了必要的信

息化系统以满足对于流程信息化运

行的支撑需求。

成熟度评价等级的确定

结合CMMI模型中各等级的概

念与思想，AEOS供应链管理体系可

以分为5个级别的层级来评价，下一

级别是上一级别的基础，即高级别

的评价包含对其以下所有级别的认

可。等级的提高意味着 AEOS供应链

管理体系的持续改进与深化，具体

的等级如图1所示。

初级的AEOS供应链管理体系

对应CMMI 模型中的初始级。处于

该级别的组织，对于供应链管理的

概念相对模糊，组织内按照不同业

务自有制度规定，未形成明显流程，

存在断点，职责不清晰，主要通过

评价维度 一级指标 二级指标

体系成效

合规 合规管理问题

交付 供应商整体交付情况、对组织内部生产环节的影响

质量 供应商整体质量情况、供应商突出质量问题

成本 采购成本控制情况

体系应用

需求与预测 物料需求分析、策划和ं馈

采购计划与执行
采购计划编制、采购合同签订管理、供应商过程控制、验

收管理控制

仓储与物流 供应物流控制、仓储管理

供应商管理

供应商寻源管理、供应商准入管理、供应商名录管理、供

应商监督管理、供应商审核管理、供应商绩效评价、供应商

变更管理、供应商优化管理、供应商培育ࣿ战略供应商管理

体系建设

业务流程
需求与预测业务域流程、采购计划与执行业务域流程、仓

储与物流业务域流程、供应商管理业务域流程

组织结构 供应链管理主体

技术开发与应用 方法、工具、标准

信息化建设 供应链信息化系统
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事件驱动开展业务。对于供应链管

理体系的建设全景已作了解，学习

了体系建设的思路，开展了部分业

务的培训。

达标级的AEOS供应链管理体

系 对 应CMMI模 型 中 的 已 管 理 级。

处于该级别的组织，已经逐步按照

规范的供应链管理体系流程构建组

织内的供应链管理流程，开展初步

应用，基于主流程的组织已经建立，

管控的主要业务之间衔接顺畅，逐

步推进信息化系统或模块在主流程

中的建设。

铜牌级的AEOS供应链管理体

系对应CMMI模型中的已定义级。处

于该级别的组织，能够按照已确立

的、规范的供应链管理流程流畅且

高效地开展业务工作，对已开发的

供应链管理流程进行深化应用，尝

试对部分流程活动进行深度开发与

探索，流程的角色与组织的岗位已

完全匹配，部分业务流程已实现在

信息化系统中运行。

银牌级的AEOS供应链管理体

系对应CMMI模型中的已量化管理

级。处于该级别的组织，供应链管

理的流程已成熟且臻于完美，流程

的绩效能够根据量化的结果改进，

供应链管理流程与标准向外部供应

商辐射，已基本实现所有业务流程

的信息化。

金牌级的AEOS供应链管理体系

对应CMMI模型中的优化级。处于该

级别的组织，供应链管理已成为核

心竞争力，对了流程开展的持续优

化已成为例行作业，组织的经营结

果与运营效率已成为业界标杆，同

时向上游的顾客方和下游的供应商

方输出供应链管理的流程、标准、

理念与价值。

成熟度评价标准的确定

在确定了评价的框架之后，对

每一个评价指标按照其关注的关键

点进行细化。在细化过程中，需要

突出量化与客观的原则，以便开展

下一步评价。在确定了每个评价维

度评价标准分解的方式后，形成具

体的评价标准，从而开展AEOS供应

链管理体系成熟度的评价。

以下通过以达标级体系应用维

度的供应商准入管理为例，说明如

何形成具体的评价标准。体系应用

维度作为推进AEOS供应链管理体

系落地并取得实效的关键环节，按

照主流程ࣿ其下一级流程的结构进

行分解，对流程活动运行的关键过

程记录以ࣿ输入输出进行提取，作

为评价流程是否有效应用的控制点。

供应商准入流程由多个流程活动组

成，其中关键输入输出物为供应商

准入预评估与现场评估表、供应商

廉洁诚信承诺书、供应商质量保证

承诺书、供应商评估专家库，关键

环节为对供应商的预评估与现场评

估、评估报告中风险的闭环管理，

流程绩效结果为供应商准入周期。

在供应商准入管理这一指标下，选

取该流程的5个重要控制点作为评价

标准 ：要求必须按照准入流程开展

资质与能力的评估 ；要求建立评估

专家库并从中选择专家以支撑准入

的评估 ；要求制定准入周期优化的

措施 ；要求对于准入的供应商，均

签订供应商廉洁诚信承诺书和供应

商质量保证承诺书 ；要求对于在供

应商准入评估报告中识别的风险，

均制定风险防控措施。

结束语
随着体系的演进，体系的内涵将逐

渐丰富，体系的范围将不断延伸，

AEOS供应链管理体系成熟度评价方

法仍有大量的细节需要进一步讨论

与完善。目前设计的这一套成熟度评

价方法，以业务流程中的关键点作

为控制核心，解答了体系不同阶段

的评价“评什么”的问题，对于一

个组织找正体系的基准有重要的意

义。                                          

（倪佳俊，中国航发贵阳所，工

程师，主要从事供应链管理体系相

关研究）
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金❹㏔
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银❹㏔
供应链管理流程与标准向外部供应商辐射，基本实现信息化

固化，流程㜨λႹ美

䨉❹㏔
尝试对部分流程活动进行深度开发与探索，已开发的

供应链管理流程⌞化应用

䓫标㏔
按照集团体系文件规范构建本单位供应链管理

流程，开展݊ₒ应用

݊㏔
了解供应链管理体系建设全景，学习体系

建设的思路，ड़动体系建䃫


