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BP&IT Governance for Construction of Collaborative Design Management 
System

业
务流程与信息技术 (BP&IT) 治

理源于美国 IBM 公司在进行

全球一体化企业转型变革中

采用的业务转型 / 信息技术（BT/IT）治

理，即将公司的业务转型和信息技术系

统建设进行统筹考虑和相互关联的一系

列组织保障和协同机制。BT/IT 引入中

国后，由于企业在实践中更加强调业

务流程而非业务转型，因此被演变为

BP&IT。BP&IT 治理是指对企业业务流

程与信息技术的运营管理，用以支撑并

驱动业务系统的运行和改进，并在质量、

成本、效率和客户满意度等方面取得明

显的改善，从而支撑企业战略落地并达

成可持续的高质量发展目标，如图 1 所

示。

BP&IT治理的实施
在中国航发集成研发系统（CDM）

建设中，采用 BP&IT 治理方法对业

务流程进行梳理、构建流程相关活

动及指导说明，将集成研发系统建

设项目划分概念阶段、计划阶段、

开发与验证阶段、试运行阶段和正

式运行阶段 5 个阶段。

概念阶段

概念阶段主要开展项目准备、

需求分析及需求分析报告评审等活

企业的数字化转型不再是简单的信息化过程，更大的挑战是业务流程（BP）与信息技术（IT）的深度融合。

业务流程是数字化转型的基础，打造与业务协同高效的IT应用是数字化转型的技术保障，而在集成研发系统

建设中对BP与IT应用进行全生命周期的融合管理（即BP&IT治理），才能为企业数字化转型提供基础支撑。

动。本阶段的主要目的是组建团队、

制订计划、明确项目概况和整体工

作思路，为业务梳理和 IT 应用建设

做好蓝图规划。

新组建的集成研发系统建设联

合工作团队覆盖了中国航发集团内

主要设计院所，重点设置了业务流

程设计团队和 IT 应用设计团队。团

队根据项目输入资料，结合项目实

际情况，制定了包括项目背、项

目目标及范围、项目团队、项目沟

通及协作机制、项目进度管控、培训、

质量、风险及应对措施等要素在内

的项目策划书，如图 2 所示，以此指

导后续项目的开展。

联合工作团队开展了以压气机

设计为典型代表的研发业务需求分

析，整合各个专业的设计需求，与

IT 功能要求进行综合分析。由需求

分析师牵头，联合业务代表、系统

工程师共同进行需求分析。业务代

表根据日常业务运作过程中遇到的

问题，识别分析业务痛点，提出具

体业务需求，并配合需求分析师进

行需求细化、澄清 ；需求分析师根

据业务代表识别的业务痛点及提出

图1   BP&IT治理框架
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的需求，基于 IT 规划自身需求，对

IT 的功能性需求进行分析 ；系统工

程师根据业务代表提出的业务痛点、

需求以及需求分析师分析的 IT 功能

需求，结合实践经验及相关要求，

分析并提出 IT 非功能性需求，待业

务代表及系统工程师完成各自所负

责的需求分析报告中的内容后，需

求分析师负责整合业务需求及 IT 需

求，汇总形成完整的需求分析报告。

业务团队与 IT 团队联合编制完

成了较为完备的需求分析报告，通

过了中国航发研发业务专家、信息

化专家以及科研管理专家的评审，

并对业务场、业务痛点、功能性需

求、集成需求及非功能性需求等重点

需求分析内容进行了建议和点评。

计划阶段

计划阶段主要开展外部采购选

型 调 研、IT 高 阶 方 案 设 计 与 评 审、

启动采购、详细方案设计与评审等

活动。本阶段的主要目的是根据需

求输入，开发 IT 高阶方案和详细方

案，明确项目开发路径和详细要求，

为项目实施做好准备工作。

集成研发系统高阶方案设计工

作由需求分析师牵头，组织系统工

程师共同编制。需求分析师负责高

阶方案的整合及 IT 高阶方案中应用

架构、数据架构的设计，其中数据

架构要和系统工程师配合一起完成；

系统工程师负责 IT 高阶方案中技术

架构方案设计，并与需求分析师配

合完成数据架构方案设计 ；高阶方

案中业务现状与问题、高阶业务方

案部分的内容由业务代表负责，并

配合需求分析师汇总。

联合工作团队编制完成了较为

完备的集成研发系统高阶方案，如

图 3 所示，对部分内容进行重点审

查 ：是否基于业务场进行了关键

数据的识别，关键数据的识别是否

合理 ；是否形成了数据流视图，数据

流视图是否准确 ；是否基于业务场

进行了应用功能的识别，所识别出的

图3   IT高阶方案设计路线示意

图2   策划书模板

痛点分析与行业洞察 业务方案设计 IT 高阶方案设计

关键数据识别 /数据流分析

企业架构蓝图

应用功能模型设计

技术（部署）方案设计

痛点收集 业务场景方案设计

流程架构设计

流程方案设计

对 IT 的诉求

业务主导 IT 主导

业务运作模式

行业洞察 /标杆分析

业务 /IT 需求

需求 方案 图例

Top 痛点

软件包研究



74 菔瑟⸓⸂�*�"FSPTQBDF�1PXFS��������䎃�痦�劍

꧋䧭灇〄禹絡аCollaborative Design Management System

应用功能是否合理 ；是否对各应用功

能对应系统进行了规划 ；是否对系统

的集成关系进行了设计 ；是否对系统

的部署架构进行了初步设计 ；整体架

构是否合理、方案是否可行等。

集成研发高阶方案设计完成并

通过评审后，由系统工程师负责组

织需求分析师，依据需求分析报告、

高阶方案等资料，开展集成研发系

统详细方案设计 ；需求分析师负责

详细方案中应用方案、数据方案、

IT 系统功能设计 ；系统工程师负责

技术方案、切换迁移方案、数据库

设计、集成接口设计及角色权限设

计，并配合需求分析师完成数据方

案中逻辑数据模型的设计、完成系

统功能模块的详细设计 ；系统工程

师负责整合各角色输出的详细方案，

形成完整版详细方案。

集成研发系统详细方案对部分

内容进行重点审查。例如，是否对

业务场中各流程活动的 IT 功能支

撑进行了详细分析，并对 IT 功能进

行详细描述 ；是否形成了 IT 系统功

能清单 ；是否进行了逻辑数据模型

的设计 ；若涉及系统切换、迁移，

是否考虑了系统的切换 / 迁移方案 ；

是否对 IT 系统的功能进行了原型设

计、规则说明、数据库设计 ；是否

对集成接口进行了设计 ；是否对角

色权限进行了设计 ；方案设计是否

覆盖了所有的需求等。

开发与验证阶段

集成研发系统开发与验证阶段

主要开展代码编写、单元测试、联

合调试、测试方案编制、测试用例

编制、系统测试、技术审查、系统

集成测试、用户验证测试等活动。

本阶段的主要目的是按照详细方案

要求，开发满足业务需求的 IT 应用

系统，并进行充分验证。

系 统 开 发 工 程 师 依 据 详 细 方

案，并遵循《开发规范说明》开展

集成研发系统开发工作 ；集成研发

系统的各功能模块在功能开发 / 配

置完成后，先进行自测，自测通过

后方提交测试人员进行系统集成测

试 ；各功能模块在功能开发 / 配置

完成并自测测试通过后，对涉及与

其他模块集成的功能模块进行联合

调试。测试工程师依据项目计划、

详细方案进行测试方案编制，主要

包括测试环境及工具、人员及计划

安排、测试的具体内容及要求等关

键要素。测试工程师依据测试方案

中的工作安排、测试用例在测试环

境中展开系统集成测试，测试用例

100% 执行。测试工程师发现的问题

均记录至《测试问题记录表》，并

跟踪闭环。开发 / 实施工程师跟踪

解决《测试问题记录表》中的测试

问题，重新验证问题解决情况。

试运行阶段

试运行阶段主要开展试运行准

入评审、组织培训、组织试运行和

验收评审等活动。本阶段的主要目

的是对开发完成的 IT 应用系统进行

业务功能测试、评价、应用培训、

试运行及验收评审，从总体上对 IT

应用进行需求实现的试用和评价。

集成研发系统建设在后续试运

行阶段，将进行试运行准入评审，从

IT角度审查系统安全性、性能等内容。

在通过运行准入评审后，由项目团队

中的需求分析师为主要责任人，业务

代表为参与人员，开展对关键用户的

培训工作，主要包括编制培训材料、

组织系统使用和维护人员参与培训及

输出培训记录等资料。

项目经理负责组织相关人员开

展试运行工作，主要包括发布试运

行公告、试运行过程的问题处理等，

对试运行过程中发现的问题及时收

集、总结，进行分析、解决，形成

记录，监督闭环处理。试运行结束后，

对试运行情况进行总结，主要包括

试运行的目标、试运行内容、试运

行期间发生的问题等，输出试运行

报告。系统试运行结束后，项目团

队对 IT 应用建设项目进行评审，评

审项目是否满足技术协议要求、业

务需求等关键要素，主要包括系统

功能是否满足业务需求、是否满足

文档归档要求和是否满足技术协议

相关要求等。

正式运行阶段

正式运行阶段主要开展正式运

行、项目总结与关闭等活动。本阶

段要对开发完成的 IT 应用系统进行

正式上线运行和运维工作交接，针

对 IT 应用项目实施过程进行总结分

析，进而关闭项目。

集成研发系统建设项目在后期

开发完成后，要按照合同及技术要

求，开展验收评审，并依据国家保

密要求进行系统测评，为正式运行

和运维交接做好基础准备工作。在

项目最后阶段，项目团队将针对项

目建设工作进行总结分析 ：回顾项

目建设过程，总结经验教训，部署

好后续问题处理情况，做好运维交

接安排，进而关闭项目，并将项目

总结作为知识积累，为后续相关流

程与 IT 建设项目提供资源储备。

BP&IT治理方法应用的
重点
根 据 实 践， 联 合 工 作 团 队 总 结

BP&IT 治理方法应用成功的关键在

于以下几个方面。
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图4   业务与IT协同开发

全过程的项目执行与监控

IT 应用建设要与项目管理相结

合，也是落实业务与 IT 深度融合的

重要保障之一，项目管理保障项目

团队有序执行项目计划，识别并管

控项目风险，确保项目高质量及时

交付。集成研发系统建设项目重点

做好了项目例会（双周会 / 月例会）

及日常沟通，有序管理好项目进度、

质量、问题及风险 ；通过项目状态

报告（日报 / 周报 / 月报等）及其他

有效沟通，将项目关键信息（进度、

阶段成果、问题及风险等）及时通

报给项目干系人 ；按项目变更管理

要求有序管理项目范围，对于超出

自身权限的变更，及时上报决策。

业务代表深度参与IT应用建设

过程，端到端看护项目

IT应用建设过程中，信息化建设

人员对业务了解不足和业务人员参与

深度不够等问题是业务与IT不能深

度融合的重要阻碍，更是IT应用建

设结果与业务期望有较大偏离的重要

因素，因此，集成研发系统建设项目

对上述两个因素进行了重点关注。在

IT应用建设中，明确业务代表的角色

和职责 ：初期主导业务需求分析，中

期参与IT方案设计，后期深度参与

用户验证测试，端到端看护项目，确

保集成研发系统建设项目结果符合研

发业务需求。

IT与业务流程紧密结合，流程

建设协同设计

在 IT 应用建设中，重点要与业

务流程建设协同开展，促进二者深

度融合，落实企业研发业务数字化

转型需求，如图 4 所示。在研发流

程建设与集成研发系统建设过程中，

联合团队重点考虑的协同工作包括：

集成研发系统建设的需求分析及高

阶方案设计是基于研发业务流程方

案，集成研发系统建设详细方案是

以研发流程的 L6 文件为指导，进行

用户界面、系统控制规则等的设计；

在后续研发流程集成验证时，集成

研发系统需具备进行用户验证测试

的条件 ；研发流程推行时，集成研

发系统应已正式上线运行。

结束语
中国航发集成研发系统建设通过运

用BP&IT治理方法，使业务与IT联

合运作更加规范化和体系化，并指

导项目团队有序地开展IT应用建设

工作，以提高运作效率，开发高质

量集成研发系统，达成研发业务目

标。在后续集成研发业务流程变革和

系统建设过程中，仍需要在理论与实

际中持续优化，不断完善以BP&IT治

理方法为指导的集成研发系统建设，

保障业务与IT的深度融合，支撑研

发业务高效开展，助力产品研发业务

实现高质量数字化转型。       

（李金刚，中国航发研究院，工

程师，主要从事信息化规划和方案

论证）
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